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El objeto de éste trabajo es, a través de un analisis retrospectivo y de presente,
analizar el papel que ha desempefiado y puede desempefiar la distribucién,
habitualmente llamada “generalista”, en el mercado de la iluminacién tradicional, es
decir, excluyendo la iluminacion artistica o escenografica.

Distribucion profesional, aporte
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En los ultimos anos, en muchas de las ponencias realizadas en Simposiums, mesas
de debate, los tan actuales workshops o talleres de trabajo o networkings, hemos
podido analizar o escuchar los diferentes puntos de vista de muchos de los actores
participantes dentro del sector de la iluminacion. Prescriptores, Lighting Designers,
usuarios finales, instaladores y por supuesto Fabricantes, nos han podido describir
como ha cambiado para ellos el sector, que medidas han adoptado en los ultimos
tiempos, comparativas respecto a afios anteriores a la “Gran Crisis”, vision de
futuro...pero pocas veces un elemento fundamental de la cadena, la distribucion , ha
tenido la oportunidad de expresar todos éstos puntos y, tal y como se va a exponer en
ésta ponencia, creo ha tenido una gran responsabilidad de la situacion actual que se
esta viviendo dentro de nuesto sector.
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Evolucion Mercado Nacional
(2007 »100)

La distribucidon generalista ha sufrido, de la misma forma que muchos otros, una gran
trasformacion, debido principalmente a dos factores clave:

1. Lacrisis

2. Latecnologia LED

'ﬁelektra
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Es por ello que me gustaria realizar un pequefio analisis comparativo entre dos
épocas o tiempos, los cuales denominaré como AC y DC.

* AC: Antes de la Crisis (<2007)

e DC: Durante/Después de la Crisis (>2007)
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¢, Qué tipo de distribucién existia a nivel nacional?; Cuales eran sus funciones
principales?; Qué aportaba al sector de la iluminacion?
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En el contexto de un mercado boluptuoso, boyante, donde faltaba tiempo para atender
toda la demanda que los clientes exigian a los diferentes Puntos de Venta de los
diferentes distribuidores ubicados a nivel nacional, existian dentro de las empresas
Departamentos de lluminacién, con técnios cualificados. Técnicos que principalmente
eran profesiones conocedores de producto y proveedores, los cuales daban
soluciones basadas en buscar un producto con ciertas caracteristicas técnicas y/o de
precio,
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y en ocasiones (no en todos los departamentos existia ésta figura) capaces de realizar
ciertos proyectos con el objeto de justificar una propuesta a una alternativa de
proyecto existente o justificar los resultados de un proyecto propuesto de cero para un
cliente, pero la inmensa mayoria de las veces de forma reactiva, es decir, bajo
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demanda o exigencia de un cliente. Eran pocos los Departamentos de lluminacion
dentro de una empresa de Distribucion que trabajaban la iluminacién de forma activa,
generando o colaborando en el proyecto desde la prescripcion.

mlektra

La distribucion siempre ha servido como elemento capilarizador o multiplicador,
haciendo a un fabricante de iluminacion mas visible en el mercado y capaz de llegar a
clientes o usuarios que, con la red comercial propia, era incapaz de llegar.

Por otro servia como pulmaén, tanto logistico como financiero, ya que acercaba el
producto a los clientes y otorgaba inmediatez en la entrega y, desde el punto de vista
financiero, gestionaba una gran cantidad de clientes, creando ese efecto multiplicador.
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En éste momento la distribucién diverge hacia dos caminos muy diferenciados.

Una parte de la distribucién empieza a prescindir de esos técnicos cualificados,
considerando mas importante una red comercial mas extensa, con mayor presencia en
la calle y no tan técnica.
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Esta parte de la distribucién, la cual ha perdido buena parte del know how del
mercado, sumado a una serie de variables o condicionantes de éste “nuevo” mercado,
provoca una intromisién absoluta de material de muy baja especificacion, de baja
calidad, de dudosas garantias y hace que se diluyan dos tipos de negocio que antes
estaban bien diferenciados; el mercado profesional y el NO profesional o Do It
Yourself.
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Esas variables o condicionantes son:
* Aparicion de la tecnologia LED de alta potencia
* Desconocimiento técnico de la misma
* Necesidad de venta
* Proliferacion de Importadores o Seudo-fabricantes
* Mala o nula legislacion respecto a exigencias de fabricacion de luminarias y
lamparas de LED
* Lenta reaccion de los fabricantes “tradicionales”
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La suma de todo ello ha hecho cambiar el mercado, hasta el punto de cambiar ciertos
roles. Antes, ciertos fabricantes marcaban las tendencias del mercado, destinaban
grandes esfuerzos en la evolucion de nuevos productos y el resto de competidores y
actores dentro del sector intentaba adaptarse y seguirles los pasos. De un tiempo a
ésta parte todos los esfuerzos se han centrado en intentar sacar del mercado a todos
esos importadores o seudo-fabricantes a base de sacar un producto similar, bajo la
premisa de “el mercado lo demanda”.

En mi opinion hemos permitido que el mercado demande ésta tipologia de producto y
es posible que se hubiera podido evitar, no en su totalidad, pero si en buena parte si la
gran mayoria de la distribucion nacional hubiera optado por mantener y enriquecer
departamentos de iluminacion cualificados, opcion que alguna distribucion si ha
escogido.
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Es éste el tipo de distribucidon que quiero defender, el que aporta valor al mercado, el
que sigue en constante formacion, el que apuesta por una marcas o fabricantes
reconocidos y reconocibles, en definitiva el que genera negocio e intenta preservar los
valores mas tradicionales del sector de la iluminacion.

¢Y qué aporta o puede aportar éste tipo de dsitribucién?
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A parte de seguir siendo un buen elemento capilarizador, pulmon logistico y financiero,
puede ayudar al mercado a conseguir cierta estabilidad, respecto a niveles minimos
de calidad se refiere, puede ser un excelente canal informativo y formativo,
colaborando con prescriptores y usuarios finales a desarrollar proyectos con Valor
afiadido, no solo en lo que a luz se refiere, sino también, gracias al perfil “generalista”
“quasi especialista”, en otros sectores como puede ser el control, voz y datos, clima o
control de accesos, por ejemplo, ofreciendo asi una solucién muy completa en cada
proyecto.
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Ejemplos de proyectos realizados

Ejemplo 1: Fachada Mercado Municipal Soria

MERCADO MUNICIPALSORIA

Imagenes del estado actual y fase de “tormenta de ideas” para propuesta a cliente
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BRAINSTORMING

BRAINSTORMING
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Una vez realizada ésta fase se plantea al cliente una iluminacion lineal, realzando
algunos de los elementos o paramentos mas destacables del edificio, otorgandole una
mayor definicién a la volumetria del mismo.
Ademas se propone que la iluminaciéon sea dinamica, optando por luminarias RGBW,
iluminacion que no solo servira para modificar la apariencia del edificio a gusto del
cliente, sino que, al tratarse de un edificio publico, a través del color podra
solidarizarse con los diferentes dias significativos que existen en el calendario.

PROPUESTA
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Ejemplo 2: Oficinas TID

Remodelacion integral de oficinas de la empresa TID

OFICINASTID
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PLANOS DISTRIBUCION
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