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La iluminación en la 
certificación Well
Crece la conciencia por espacios saludables 

más allá de la del consumo energético
de los certificados LEED, BREAM, VERDE, la certificación WELL trabaja sobre el bienestar y la salud 

humana, atendiendo a 7 puntos esenciales que afectan a la vida de las personas: 

aire, agua, alimentos, luz, ejercicio físico, confort y mente.

Autores: Javier Alcolea y Mar Gandolfo
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Estructura e instalaciones Interiores Nuevos y Existentes  Edificios Nuevos y Existentes

• Se certifican los proyectos que cumplen los criterios requeridos en cada categoría.
• Cada 3 años se deber recertificar puesto que las condiciones del edificio se pueden deteriorar a lo largo del

tiempo  y afectar de modo inadecuado a la salud de los ocupantes.
• Anualmente se debe reportar sobre las condiciones que lo requieran

Tipología Condición básica Optimización Total
Edificios Nuevos y Existentes 41 59 100

Interiores Nuevos y Existentes 36 62 98

Estructura e instalaciones 26 28 54
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Aire Agua Alimentación Luz

Actividad Física Confort Mente

Estructura e instalaciones
Interiores Nuevos

y Existentes

Edificios Nuevos y 

Existentes

53 Diseño de Iluminación para criterios visuales P P

54 Diseño de Iluminación para criterios Circadianos P P

55 Control de deslumbramiento para el alumbrado P P P

56 Control de deslumbrameinto luz solar O P P

57 Bajo deslumbramiento en puesto de trabajo (pantallas de ordenador) O O

58 Calidad del color O O

59 Diseño de las superficies O O

60 Automatización de persianas y sistemas de control de la iluminación O O

61 Derecho a la luz  O O O

62 Modelado adecuado de la luz natural O O O

63 Luz natural y ventanas O O O

Luz

Propósito

Proporcionar pautas de iluminación que están dirigidas a:

• Minimizar la disrupción en el sistema circadiano del cuerpo
• Mejorar la productividad
• Apoyar la buena calidad del sueño
• Proporcionar agudeza visual

XLIII Simposium Nacional de Alumbrado
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Cálculo de puntuaciones

Total de precondiciones= TP
Precondiciones alcanzadas= PA
Total de Optimizaciones= TO
Optimizaciones Alcanzadas= OA
Wellnes Score= WS (Puntuación de Bienestar) 

• No cumple si  (PA/TP)<1 entonces  WS= (PA/TP)x5
• Cumple si (PA/TP)=1 entonces WS= 5+(OA/TO)x5

El ejemplo muestra una oficina que cumple con los 
requerimientos para la tipología Edificios Nuevos y Existentes.
Cumple con todas las precondiciones y logra 29 optimizaciones
Y recibe los resultados calculados con la fórmula de arriba

Comparamos criterios

XLIII Simposium Nacional de Alumbrado 
Soria 2017
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Norma 12464‐1
Recoge los niveles concretos 
por tareas, es más precisa

Norma 12464‐1
Recoge los niveles concretos 
de iluminación 
En techo y paredes junto con 
los factores de reflexión
Recoge los valores de 
uniformidad en la tarea y 
en los alrededores y fondo

Diseño de iluminación  para los criterios visuales

Propósito: Establecer el nivel umbral de iluminación para una adecuada agudeza visual y 
establecer un balance de luminancias adecuado.

PARTE 1: Agudeza Visual  
Requisitos:
a. iluminación ambiental  Emed h=>250lux.
b. El sistema de iluminación ambiental zonificado (46,5m2) con control independiente o el
20% de la superficie en planta diáfana (lo que sea mayor). 
c. Si I.Ambiente < 300 lux, Emed Tarea debe poder proporcionar entre 300 y 500 lux

PARTE 2: Estrategia de  Gestión del Brillo 
Balance de luminancia en los espacios, al menos 2 criterios: 
a. Balance de luminancias entre salas principales y los espacios auxiliares, como los
pasillos y las escaleras, en caso de existir. 

b. Balance de luminancias entre las superficies de trabajo y las superficies adyacentes
incluyendo la pantalla de ordenador. 
c. Balance de luminancias entre las superficies de trabajo y las superficies remotas, no
adyacentes en la misma habitación. 
d. Los valores de luminancia para los techos un local determinado.

Ejemplo  Em, U, UGRL, Ra,

Norma UNE-EN 12464-1 : 
iluminación en lugares de trabajo en interiores

XLIII Simposium Nacional de Alumbrado
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Área de tarea, alrededores(o,5m)y Fondo(3 m)

Áreas continuamente ocupadas: > 200 lux

Nivel de iluminación

Tarea Alrededores

> 750 lux 500 lux

500 lux 300 lux

300 lux 200 lux

200 lux 150 lux

< 150 lux Etarea

Uniformidad (Emin/Emed)

Tarea Alrededores Fondo

Ver tablas > 0.40 >0.10

Norma UNE-EN 12464-1 : 

Completamente nuevo 
Existe un anexo en que indica 
como convertir lux en MLE

Diseño de iluminación  para los criterios circadianos

Propósito: Apoyar la salud circadiana estableciendo un umbral mínimo de nivel de 
iluminación durante el día.

PARTE 1: INTENSIDAD DE LA LUZ MELANÓPICA PARA ÁREAS DE TRABAJO 
Se cumple al menos uno de los siguientes requisitos

a) El diseño o cálculos de iluminación (que pueden incorporar luz diurna) muestran que
al menos 250 ELM (Equivalente lux Melanópico) en  al menos el 75% de los puestos
de trabajo, medido en el plano vertical a 1,2 m. Por lo menos 4 horas por día.

b) Para todos los puesto de trabajo, la luz artificial (que pueden incluir iluminación de
tareas) debe proporcionar un nivel de MLE en el plano vertical mayor o igual que la
iluminancia vertical Ev recomendada para las categorías 25‐65 de la tabla B1 de la
norma IES‐ANSI RP‐1‐12. Por ejemplo, los mostradores de recepción están provistos
de 150 MLE (lux melanópicos equivalentes) proporcionados por la luz artificial.

XLIII Simposium Nacional de Alumbrado 
Soria 2017
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Norma 12464‐1
Recoge los mismos niveles

Control del deslumbramiento de la luz artificial

Propósito: Minimizar el deslumbramiento directo fijando límites en la intensidad luminosa 
de las luminarias.

Parte 1: Apantallamiento de fuentes de luz
Las fuentes de luz con las siguientes luminancias que se usen en espacios normalmente 
ocupados se deben apantallar con los siguientes ángulos o mayores:
a. < 20.000cd/2, incluidas lámparas reflectoras, no necesitan apantallarse
b. 20.000 a 50.000cd/m2: 15º
c. 50.000 a 500.000 cd/m2: 20º
d. >500.000: 30º

Parte 2: Minimizar el deslumbramiento
En los puestos de trabajo, mesas y otras áreas donde se está sentado, se debe cumplir:
a. Las fuentes de luz desnudas y las superficies luminosas que se encuentren por encima
de 53º(sobre la horizontal) del centro de visión deben tener una luminancia inferior a 
8.000 cd/m2

Norma 12464‐1
Recoge expresa el UGR
Criterio distintos

Norma UNE-EN 12464-1

Angulo de apantallamiento

Luminancia 
fuente de luz

Angulo de apantallamiento  Fuente típica

< 20 kcd/m2 Sin restricciones TL-D, TL5 HE

20 – 50 kcd/m2 > 15° TL5 HO, PL

50 – 500 kcd/m2 > 20° SON, HPI

> 500 kcd/m2 > 30° CDM, LED

cl Alrededor de toda la luminaria

XLIII Simposium Nacional de Alumbrado
Soria 2017
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Nuevo

Control de la luz natural

Propósito: Evitar el deslumbramiento del sol bloqueando o reflejando la luz que reciben los 
ocupantes directamente

Parte 1 View window shading
Al menos uno de los siguientes criterios para los acristalamientos hasta 2.1m para zonas ocupadas:
a. Lamas en el interior de las ventanas o cortinas controlables o automáticas
b. Sistema de lamas exteriores para prevenir el deslumbramiento
c. Acristalamiento de opacidad variable, como cristales fotocromáticos, que puedan reducir la transmitancia hasta
el 90% o más

Parte 2: Dylight Management
Al menos una para los acristalamientos por encima de 2.1m:
a. Lamas en el interior de las ventanas o cortinas controlables o automáticas
b. Sistema de lamas exteriores para prevenir el deslumbramiento
c. Lamas interiores que reflejen la luz natural hacia el techo
d. Micro espejos en las ventanas que reflejen la luz natural hacia el techo
e. Acristalamiento de opacidad variable, como cristales fotocromáticos, que puedan reducir la transmitancia hasta
el 90% o más

Nuevo

En 12464‐1 está recogido 
de modo más concreto

Diseño de puestos de trabajo con bajo brillo

Propósito: Minimizar el disconfort visual situando los monitores del ordenador de modo 
que se evite el deslumbramiento y los contrastes de luminancias

Parte 1: Evitar el deslumbramiento
Se deben cumplir:

a. Para minimizar el deslumbramiento causado por la luz solar que entra por las ventanas,
todas las pantallas de ordenador sobre las mesas que estén distanciadas hasta 4,5 m de las
ventanas, se deben de girar 20º sobre el plano perpendicular a la ventana más cercana.

b. La luminarias colocada sobre la cabeza no deben dirigir la luz directamente a la pantalla del
ordenador

Nuevo

XLIII Simposium Nacional de Alumbrado
Soria 2017
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15°

Norma UNE-EN 12464-1
Deslumbramiento indirecto

Puede darse en 
Objetos: mesas, cristales…

Pantallas de ordenador

65°

Norma UNE-EN 12464-1

Deslumbramiento indirecto en pantallas

Zona de 
deslumbramiento

Light zone 65 deg

Se limita la intensidad de la luminaria por encima de 65º

cd/m2

XLIII Simposium Nacional de Alumbrado 
Soria 2017
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Norma UNE-EN 12464-1
deslumbramiento indirecto

Recogido en la norma

Nuevo 

Calidad del color

Propósito: enfatizar la estética del espacio y la distinción de colores mediante el uso de 
fuentes de luz con buenas propiedades de reproducción cromática

Parte 1 Índice de Reproducción Cromática

Para asegurar una buena reproducción de los colores en el espacio y enfatizar el confort de los 
ocupantes, todas las fuentes de luz (excepto elementos decorativos, luces de emergencia o de 
alumbrado especial) deben cumplir:

a. ICR ( R8) >80

b. El Indice R9>50

XLIII Simposium Nacional de Alumbrado
Soria 2017
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Temperatura de 
color

Tc

Cálida < 3300 K

Neutra 3300 ‐ 5300 K

Fría > 5300 K

La elección está relacionada con el nivel de 
iluminación, las preferencias personales y la creación 
de ambiente

Color de la luz – temperatura de color

Color de la luz – Reproducción cromática
• La distribución espectral determina la reproducción cromática

• Es importante en aquellas aplicaciones donde sea necesario percibir los colores verdaderos.

• En aplicaciones de interior debemos usar fuentes de luz con reproducción:

• Muy buena ‐ Ra > 80 (1B)

Norma UNE-EN 12464-1

Recogido en la norma
Aunque no por el 
mismo motivo

Diseño de las superficies

Propósito: Incrementar la luminosidad del local a través de las luz reflejada en las 
superficies del local y evitar el deslumbramiento

Parte 1: Reflectancia de las superficies de áreas de trabajo y de enseñanza
Se deben alcanzar los siguientes factores de Reflexión:

a. Techos >0.8 para al menos el 80% de las superficies de áreas normalmente ocupadas

b. Paredes como media > 0.7 para al menor el 50% de las superficies que se ven
directamente para espacios normalmente ocupados.

c. El mobiliario como media  > 0.5 para el 50% de las superficies que se ven directamente en
las áreas normalmente ocupadas

XLIII Simposium Nacional de Alumbrado
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Determinada por:

Nivel de iluminación, comportamientos de reflexión 

de las superficies

Factores de reflexión típicos oficinas:

• Techo 0.7 ‐ 0.9 (0.7)

• Paredes 0.5‐ 0.8  (0.5)

• Plano trabajo 0.2 ‐ 0.7  (0.4)

• Suelo 0.2 ‐ 0.4    (0.2)

Distribución de luminancias

La norma indica que en todos los lugares cerrados se tenga una 
iluminancia mínima  sobre:

Paredes
Em> 50lux y Uo >0,10  (oficinas 75lux)
Techos
Em> 30lux y Uo >0,10  (oficinas 50lux)
Excepciones lugares complejos: 
almacenes con estanterías, acerías, terminales de trenes

Norma UNE-EN 12464-1

nuevo

Recogido en el CTE HE∙3 
con mayor precisión

Persianas automáticas y sistemas de control

Propósito: Evitar el deslumbramiento y enfatizar la ayuda de la luz natural a través de 
paramentos de sombra automáticos y la regulación

Parte 1:  Control automático de la luz solar
Todas las ventanas mayores de 0.55m2 :
a. Lamas automáticas que se mueven  cuando los sensores de luz indican que la luz solar
podría contribuir al deslumbramiento en los puestos de trabajo

Parte 2: Control de luz 
Los siguientes requerimientos se cumplen para las principales áreas de trabajo:
a. Todas las luminarias excepto los elementos decorativos usan sensores de presencia que
regulan automáticamente al 20% p menos (o apagan) cuando la zona no está ocupada.

b. Todas las luminarias excepto las decorativas tienen la capacidad y están programadas para
regularse de modo continuo respondiendo a la luz natural.

XLIII Simposium Nacional de Alumbrado
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nuevo

Derecho a la luz

Propósito: Promover la exposición a la luz natural y  vistas al exterior limitando la distancia 
de los puestos de trabajo a la ventana o atrios

Parte 1:  Profundidad del arrendamiento
a. 75% del área de los espacios regularmente ocupados están a menos de 7.5m las de
ventanas

Parte 2: Acceso a las Ventanas
a. 75% de los puestos de trabajo están a menos de 7.5m de un atrio o ventana con vistas
al exterior

b. 95% de los puestos de trabajo están a menos de 12.5 de un atrio o ventana con vistas
al exterior.

Nuevo

Modelado de la luz natural

Propósito: Ayudar a la salud desde el punto de vista circadiano y psicológico 
fijando umbrales de exposición de luz natural en el interior.

Parte1: Exposición Saludable a la luz natural
Las simulaciones demuestran que se espera conseguir las siguientes condiciones:

a. Spatial daylight autonomy (sDA300, 50%) se alcanza en al menos el 55% de las zonas
normalmente ocupadas. En otras palabras, al menos el 55% del espacio recibe por lo
menos 300lux de luz natural para al menos el 50% de las horas de funcionamiento anual.

b. Annual sunlight exposure (ASE1000,250) se alcanza como máximo en el 10% de las áreas
normalmente ocupadas. En otras palabras, no más del 10% del área pueden recibir más de
1000lux durante 250 horas al año.

XLIII Simposium Nacional de Alumbrado 
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Nuevo

Ventanas para luz natural

Propósito: Optimizar la exposición a la luz natural y limitar el deslumbramiento mediante 
la mejora de los requisitos sobre las ventanas

Parte 1: Tamaño de las ventanas para los espacios de trabajo y enseñanza
Las siguientes condiciones deben estar presentes en las fachadas
a. El ratio Ventana‐pared medido en elevación externa está entre el 20% y el 60%. Porcentajes mayores al 40% requiere
lamas externas o sistema ajustables de control para controlar un indeseada ganancia de calor y brillo.

b. Entre el 40% y 60% del área de ventana está al menos a 2.1m sobre el suelo

Parte 2: Transmitancia de las ventanas en zonas de trabajo y enseñanza
Los siguientes valores de transmitancia se alcanza para todos los acristalamientos no decorativos:
a. Todos los acristalamientos por encima de los 2.1m tienen un VT de 60% o más
b. Todos los acristalamientos por debajo de los 2.1m tienen un VT de 50% o más
Parte 3: Transmitancia de color uniforme
Todas las ventanas para aprovechamiento de luz natural deben cumplir el siguiente requerimiento:
a . La Transmitancia para luz visible en longitudes de onda entre los 400 y los 650nm 
no debe variar en más de un factor 2. 

Nuevo

Nuevo
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