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Con el fin de mantener un misma identidad gréfica en el soporte digital, CD Rom o
memoria USB, que se va a editar con motivo del Simposium Nacional de Alumbrado,
les rogamos mantengan los margenes de pagina, asi como los estilos y tamafios de
letra que ya vienen preestablecidos en esta plantilla. Asi mismo, los datos, la
clasificacion y el contenido tienen que mantenerse acorde con el abstract aprobado.
Una vez tengan el proyecto finalizado, nos lo deberan enviar por correo electrénico a la
direccion cei.secretaria@ceisp.com

Please, write your papers in word format in the attached pattern.

We beg you to follow the format of the papers established in this pattern related to
margins, type and size of letters, in order to make a CD Rom or pen drive edition without
differences among the papers edited. Likewise, the data, classification and content must
be kept in line with the approved abstract.

Once you have written your paper please send it by e-mail to:
cei.secretaria@ceisp.com
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El objetivo de la ponencia es exponer los resultados y el estado tras dos afio y medio
de vida de un ambicioso proyecto de Servicios Energéticos acometido en la ciudad de
Guadalajara por Ferrovial Servicios.

En el afio 2014 el Ayuntamiento de Guadalajara saca a concurso el mantenimiento del
alumbrado publico, seméforos y otras instalaciones en la modalidad de Servicios
Energéticos.

Mediante esta modalidad la factura eléctrica pasa a ser asumida en su totalidad por la
empresa adjudicataria bajo unos condicionantes de servicio marcados por la legislacién
y por el Ayuntamiento a través del Pliego redactado.

Se oferta una solucién punto a punto para todo el municipio y pedanias que suman un
total de 14.000 puntos de luz.

Una vez adjudicado el contrato se realizan mas de 800 simulaciones (incluyendo aceras)
para elegir el modelo de luminaria adecuado a cada tramo con distinta geometria de
cada calle de la ciudad.

Se realiza la sustitucion de luminarias, la adecuacion de los centros de mando a la
normativa y la instalacion de telegestién en cabecera en menos de 6 meses, de Octubre
de 2015 a Marzo de 2016 siendo el plazo fijado en el Pliego de 12 meses.

El ahorro energético empieza a ponerse de manifiesto radpidamente conforme avanza la
obra.

Consumos fase sustitucion
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Segun se van realizando las sustituciones se realizan mediciones aleatorias de calles
para comprobar si hay interferencias no tenidas en cuenta o errores de calculo en las
simulaciones.
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Una vez acabadas las obras se realiza un mapa luminico con un vehiculo con tres
sondas colocadas midiendo niveles luminicos por toda la ciudad.

Como resultado del mapa luminico se comprueba que muchas calles tienen
sobreiluminacion (20% superior a su clasificacion segun el REEAE).

Se toman los valores del mapa y se comparan con las simulaciones iniciales y con las
medidas tomadas durante la instalacion y conjuntamente con el técnico municipal se
establecen regulaciones que eviten la sobreiluminaciéon y que sean acordes al uso de
determinadas zonas en funcién del horario.

Finalmente se definen mas de una decena de calendarios de regulacion del nivel
luminico, cuyas programaciones son distintas en funcién de la época del afio
(primavera-verano y otofio invierno). En total, hay mas de 20 regulaciones en las
luminarias de la ciudad.
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Realmente este es uno de los valores afadidos de la empresa de Servicios
Energéticos. Con el cambio de tecnologia se obtiene un ahorro energético, pero como
se muestra en la curva de evoluciéon de consumo, desde la finalizacién del cambio
masivo de luminarias en Marzo de 2016, la curva ha continuado descendiendo con las
medidas implantadas (regulacion, optimizacion de niveles luminicos ...).

Consumos Guadalajara
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Ademas de los ahorros conseguidos, el servicio estd permanentemente monitorizado
por un sistema de indicadores de calidad medidos en tiempo real mediante una
aplicacion creada por Ferrovial Servicios para todos los servicos de la ciudad
(Alumbrado, Mantenimiento de edificos publicos, Jardineria, Limpieza viaria, Recogida,
Inmuebiles, ...). Se denomina ONVIA CITY.

Cualquier ciudadano o personal del Ayuntamiento puede introducir una incidencia en la
plataforma quedando registrada la hora de entrada y la ubicacion. Cada paso hasta su
resolucion queda reflejado en la aplicacion obteniendo los tiempos de respuesta y
calculando los correspondientes indicadores de servicio.

(KPI Indicadores) Nacno Aguado Pano / Guadalajara / 1- Servicio de alumbrado publico

Cuadros de mando Sombariccha dé inventario m
Aflo [ 2015 ~ | hies [ septiembre -]
ALUO1 - Ratio de resolucion de averias en alumbrado ALU02 - Indice de luminiscencia (nivel de iluminacidn) ALUO3 - Control de horarios de encendido y apagado ]
96,04% HEEEEEEN 92,005 NEEEEEN  98,09% N
Peso 2 Peso 2 Peso L
Datos de Datos de calculo Datos de calculo
N° de aver Ne de vias con nivel de iluminacidn conforme : 770 Ne° de incidencias por centro de mando : 2
N° de aver Ne de vias inspeccionadas : 840 Ne° de centros de mando : 20¢
Férmula Férmula Férmula
100 x [{2n" de averias con resolucién en Tsol)/Zn® de averias] 100 x [{Z0° de vias con mivel de iluminacidn conforme)/En? de vias 100 x [1-(En* de incidencias por centra de mando x2)/Zn° de centros
inspeccionadas de mando]
ALUO4 - Ratio de capacidad de respuesta de incidencias ALUOS - Ratio de averias reincidentes en alumbrado ALUOS - Ratio de cumplimiento del Plan de
en alumbrado imiento preventivo en
98,24% NN  10000% MEEEEEERR’  100,00% NN
Peso Peso 5

F
; (0,7 X ALUOSE}*(0,3 X ALUOSY) X
Férmula Férmula

100 X [(Z° de incidencias con respuesta en Tres)/In° de incidencias
recibidas]

ntros de mando conformes respecto a averias 100 x [(Zn° de mantenimientos preventivos realizados en plazo)/Zn°
s de mando]. de mantenimientos i nificados]

rmes respecto a averias

SEMO1 - Ratio de resolucién de averias en semaforos SEMO2 - Ratio de averias reincidentes en semaforos TRNO1 - Indice de incidencia

99,56% NEEEEEERY 10000 NN  95,00% | _
[GllE|

Anualmente se redacta un informa con el resultado de los KPIs del afio anterior y las
incidencias en funcion del tipo y del tiempo de resolucion.
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(KPIs Incidencias) MNacho Agu:
26/02/2018 fis) 13/03/2018 Todos -] [ Todos <] [ suscar
Tipologias de las incidencias Estados de las incidencias Namero de incidencias por dia

M Alumbrado apagado (22,22%) MIDetectada (100,00%)
MFarola apagada (27,78%)

MOtras incidendias (50,00%)

e Incidencias
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Aparte de los ahorros conseguidos y del servicio al ciudadano, Ferrovial Servicios ha
contribuido a cambiar la imagen de la ciudad con varias actuaciones:

lluminacién Ornamental de varios edificios (Panteén, Concatedral, Infantado).
Instalacion de seméaforos de disefio (calle Toledo).

Sustitucion de cuadros eléctricos por cuadros decorativos (calle Toledo, Avda.
del Ejército, Pedro Sanz Vazquez, ...).

Refuerzo de iluminacion en pasos de peatones (entrada de la A2 por calle
Toledo, Iparraguirre, calle Zaragoza, ....)

Sistema de iluminacién bajo demanda (parque en calle Papa Pio XllI, peatonal
Avda. de Aragon).

Tunel urbano con led telegestionado punto a punto (final de la Avda. del Ejército).
Etiquetas QR geoposicionadas con direccionamiento individualizado de tal forma
que individualmente en funcién de dénde se encuentren pueden “apuntar a
distintas paginas web. Hay 3.000 por toda la ciudad en los soportes de
alumbrado.

YV VYV VYV VVYV
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El estado actual del proyecto de Eficiencia Energética en la ciudad de Guadalajara ha
conseguido alcanzar unos ratios de eficiencia energética en alumbrado que sitlan a
Guadalajara a la cabeza de toda Espafia segun los consmos en el afio 2017.

RATIOS IDAE 2013

Tamafo municipio kWh/hab/a | W/PL | PL/1000
hab
> 75.000 habitantes 93 178 128
A0.001 a 75.000 hab 122 178 160
10.000 a 40.000 hab 126 169 190
=< 10.000 hab 163 146 268
Conjunto Espafia 118,7 165,1 176,2
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En el afio 2017 se consumieron 2.700.000 kWh en una ciudad con 14.000 puntos de luz
y 83.663 habitantes. Supone mas de un 70% de reduccion de los consumos del Pliego
de Condiciones del Concurso.

Se ha conseguido un ratio de 32 kWh por habitante y afio frente a los 93 kWh de la
media nacional.

Extrapolado al niumero de horas de funcionamiento del alumbrado publico al afio, da
como media de potencia 47 w por punto de luz instalado en la ciudad (178 w segun
los datos nacionales).

Ademas se ha mejorado la imagen de la ciudad y han disminuido considerablemente
las incidencias en la instalacion.



